
Modalità di presentazione della domanda di Invalidità Civile dall'1.1.2010 

Se sei un cittadino 

1. Richiesta del PIN 
Il cittadino, per presentare la domanda telematicamente, deve essere munito di PIN che 
potrà essere richiesto: 

- direttamente sul sito dell'Inps, sezione dei Servizi on line (inserendo i dati richiesti saranno 
visualizzati i primo otto caratteri del PIN; la seconda parte del codice sarà successivamente 
recapitata per posta ordinaria) 
- in alternativa, al Contact Center INPS (803164) 

I cittadini ai quali non può essere rilasciato il PIN attraverso le modalità sopradescritte perché 
l'Istituto non dispone dei dati anagrafici, devono richiederlo direttamente presso gli uffici INPS 
portando con sé un documento d'identità valido e il codice fiscale/tessera sanitaria. 
Per i minori non ancora in possesso del documento d'identità è sufficiente esibire il codice 
fiscale o la tessera sanitaria. 

2. Compilazione della domanda 
Il cittadino, una volta ottenuto il PIN si collega al sito internet www.inps.it e inserendo il PIN 
accede alla procedura di presentazione telematica della domanda, inserendo i dati della 
stessa on line. 
Alla domanda deve essere abbinato il numero del certificato telematico. Dalla data di 
trasmissione del certificato medico il cittadino ha trenta giorni di tempo per presentare la 
domanda. 
Completata l'acquisizione, la domanda viene trasmessa telematicamente all'INPS. La 
procedura rilascia una ricevuta che può essere stampata. 
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